Charte d’indépendance de Devoteam Consulting vis-a-vis des fournisseurs
Devoteam Consulting ne fait aucune recommandation publique en faveur des fournisseurs /
prestataires de services ou de leurs produits et services.

Les recherches de Devoteam Consulting sur les fournisseurs / prestataires de services et leurs
produits et services sont destinées a étre utilisées directement par nos clients.

Néanmoins, Devoteam Consulting s’exprime volontiers sur les questions générales de la
branche, que ce soit oralement ou par écrit, notamment dans le cadre de livres blancs ou
d’études multiclients pour le compte d’organismes de consommateurs ou de fournisseurs /
prestataires de services.

Devoteam Consulting accepte de prendre la parole lors d’initiatives publiques des
fournisseurs / prestataires de services (par exemple pour leurs clients) a la seule condition de
ne pas faire référence (sauf incidemment) aux fournisseurs / prestataires de services, ni a leurs
produits et services.

Nos analyses et nos recommandations sont totalement indépendantes.

Devoteam Consulting ne fait jamais payer les fournisseurs / prestataires de services pour les
mentionner dans ses analyses.

Les analyses et les recommandations de Devoteam Consulting ne sont influencées ni par le
fait qu’un fournisseur / prestataire de services soit client ou non de Devoteam Consulting, ni

par le fait qu’un fournisseur ait toute autre relation avec Devoteam Consulting.

Les analyses et les recommandations de Devoteam Consulting ne sont pas influencées par le
fait que nous utilisons les produits ou services dans nos systémes internes.

Devoteam Consulting n’accepte aucun parrainage d’aucune sorte.

Devoteam Consulting fournit ses conseils en toute objectivité, méme s’ils s’écartent du point
de vue du client.

Devoteam Consulting ne recommande pas directement les produits ou services d’un client a
des tiers.

Devoteam Consulting ne prend aucun titre de participation chez ses clients.

Devoteam Consulting prend toutes les mesures appropriées pour éviter les conflits d’intérét
entre différents clients.

Devoteam Consulting ne vend les produits logiciels ou matériels d’aucun fournisseur.
Devoteam Consulting est totalement indépendant.

Devoteam Consulting est une entreprise publique du fait de ’entrée du groupe Devoteam S.A.
au Nouveau Marché la Bourse de Paris. Aucun fournisseur ne détient des actions en nombre



suffisant pour qu’elles soient inscrites en Bourse. Les directeurs actuels détiennent environ
25% des actions émises.

Devoteam Consulting ne dépend d’aucun client particulier. En 2004, notre plus gros client
représentait environ 10 % du chiffre d’affaires.

Devoteam Consulting n’entretient aucun lien stratégique avec les clients, les entreprises
analysées ou les sociétés d’investissement.



